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SBGC

Sociedade Brasileira de
Gestao do Conhecimento

Aplicacao

Pratica
Gestao do Conhecimento
nas Empresas

Renata Dalmaso




— Sobre a SBGC

A SBGC é uma organizagao nao governamental com o Nossos profissionais sao especialistas reconhecidos pelo
propdsito de promover e apoiar o desenvolvimento e mercado nos diversos assuntos que compdem a visao
crescimento da gestao do conhecimento no Brasil. multidisciplinar da gestao do conhecimento, tais como:

o . o ) processos de conhecimento, inovacao, inteligéncia,
Nossas atividades sao para apoio a pratica, métodos de

o . i . aprendizagem, informacao, colaboracao, etc..
aplicacao de gestao do conhecimento, educacao e

eventos de atualizagao.
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P SBGC A SBGC estd qualificada como OSCIP, Organizac¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico,
wousmomiers conforme Diario Oficial da Unido - se¢do 1 - pag. 190 - n2 127, sexta-feira, 4 de julho de 2008.
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http://www.sbgc.org.br/
http://www.sbgc.org.br/
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— Modelo de Referéncia GC - SBGC
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— Contexto & Enfoque - Cadeiade Valor &~ °
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- Abordagens de GC

Informacao Interagao e
e Conteudo Colaboragao

Aprendizagem e
Educagao
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- GC, apoio ao Negocio
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Conhecimento de
processos, rotinas,
padrdes, requisitos

Conhecimento de
produtos, servicos,
clientes, mercado

Conhecimento de

competéncias-chave e
adaptacao a novos publicos

Conhecimento de
novas tecnologias,
tendéncias, oportunidades

Conhecimento de
estratégia, organizacao,
lideranca, funcdes de apoio

Operar melhor,
mais rapido,

mais barato, etc.

Manter nivel de
servico alto e
cliente satisfeito

Replicar sucesso
em novos
segmentos

Criar novos
produtos e
servigos

Garantir
efetividade e
consisténcia

Exceléncia
Operacional

Crescimento
e Expansao

Inovagao e
Mudanca

Exceléncia em

Gestao

Fonte: Adaptacdo de Barnes e Milton, 2015. Designing a Successful KM Strategy



- Desafios na Organizacao
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Riscode Conhecimento

perdade concentrado

conhecimento €M poucos

Poucainteracéo
etrocade
conhecimento
Conhecimento
potencialmente
defasado

Dependéncia
de conhecimento
extemo

Exceléncia
em Gestao
Inovagao e
Mudanca
Crescimento
e Expansao
Exceléncia Atendimento
Operacional ao Cliente
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- Contexto & Enfoque

~ . . GC e Inovagao
Gestao do Conhecimento no Desenvolvimento do

Produto X — cle Aviagdo
« Diversificagéo das linhas de produtos S . Comercial
« Internacionalizacdo do desenvolvimento GC ST
Aviagao )
Operagao Executiva
» Diversas unidades de negécio
« Pessoas fisicamente segregadas - Aviagdo
. . ~ Producao Suporte
+ Desenvolvimentos simultaneos Defesa

o7 etedkBrmicrad Fonte: KM Brasil 2018-Cases: Embraer - Gestdo do Conhecimento nas Engenharias da Embraer



— Desafios de GC na Embraer
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Desafios de Conhecimento Desafios de Negdcio

Riscode Conhecimento

perdade concentrado
conhecimento €m poucos

Aviagao
Comercial

Inovagao e
Mudanca
Aceleragao

Aviagao
doaprendizado

Executiva

Aviagao
Defesa



— Praticas de GC

~ Programa Boa Ideia | Poa
nteligénci
Informacdo Green Light telige cia
e Conteudo Desafio Inova e Inovagao
(Inovagdo) Semana Embraer de

ovacdo (SETI)

de Conhecimento

izen (Produgdo)

RH
de desempenho

Gestdo
es do Conhecimento

(Eng. Chefe)
amarelas

Programa de

Aprendizagem e Especializagdoem  Mentoria Técnica  Interagao e
Educacdo Engenharia (GC+RH) Colaboracido
(Eng.+RH)
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Sabesp
Metropolitana




- Contexto & Enfoque

Gestdo do Conhecimento na Sabesp-M:
* Retencao e transferéncia de conhecimento
« Exceléncia no atendimento ao cliente

« Operacdo em 38 municipios (regido
metropolitana) com 6600 profissionais

« 18 milhdes de habitantes atendidos

* 4,6 milhGes — ligacdes de agua

3,7 milhdes — ligacdes de esgoto

RH
Dir. Negdcios)

Desenvolvimento

distribuicdo de dgua

‘ Produgado e

Operagao
Coleta e tratamento
de esgoto

Fonte: KM Brasil 2018-Cases: SABESP M - Mapeamento de Conhecimento e Habilidades Relevantes para o Saneamento



- Desafios de GC na Sabesp M
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Desafios de Conhecimento Desafios de Negdcio

Riscode
perdade
Producgdo e
distribuicdo
de 4gua
Aceleracado
do aprendizado Coleta e
tratamento
Exceléncia Atendimento de esgoto

Operacional ao Cliente

i1 SBGC



- Praticas de GC
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Inteligéncia

Informacgao
e Inovagao

e Conteudo

Interagao e
Colaboragao

Aprendizagem e Conhecimentos
~ Relevantes
Educacao
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- Contexto & Enfoque

Apoio
Gestao do Conhecimento no TFR1: GC
« Melhoria de performance da Justica Federal gestoras

Desenvolvimento

 Area de Gestdo de Pessoas: CEDAP-Centro
de Desenvolvimento e Aperfeicoamento dos 5 -
Servidores da 12 Regido e COGECON-Comité g

Multidisciplinar de GC do TRF1
Tribunal

GC GC

Garantia de
Direito a
Cidadania

» 13 estados, 1 DF (14 sec0es)
» 82 subsecbes

of Sedvdwk Bimiers & Fonte: Relatdrio Diagndstico elaborado pelo CEDAP em parceria com PUC-SP e apoio SBGC - Cultura Organizacional e Gestdo do Conhecimento.
Gevde & Coarde wods



— Desafios de GC - TRF1

Desafios de Conhecimento

Riscode
perdade

Erros

repetidos,
reinvengao
daroda

{11 SBGC

Desafios de Negdcio

Inovagao e

Mudanca
Exceléncia Atendimento
Operacional ao Cliente
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- Praticas de GC

Informacgao Inteligéncia
e Conteudo e Inovacao

Map
C

Aprendizagem e Interagao e
Educacao Colaboragao

o® N
13 SBGC
- .
\.. :’ Sevledade Drmierach

Oiiila i Com b it



Ericsson




- Contexto & Enfoque

Gestao do Conhecimento em Service Delivery
(pré-venda a entrega de projetos):

+ Diversificacao das linhas de produtos Service Networks
Internacionalizacao do desenvolvimento Delivery (infrastructure)

Operagao

Systems

» Diversas unidades de negdcio Integration

» Pessoas fisicamente segregadas (100.000 em
180 paises)
* Projetos similares globalmente

Selien ¢
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— Desafios de GC na Ericsson

Desafios de Conhecimento

Erros
repetidos,
reinvengao
daroda

Conteldo
existentede
dificil acesso
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Riscode Conhecimento
perdade concentrado

conhecimento . > €m poucos
Poucainteragao

etrocade
conhecimento

Aceleracdo
doaprendizado

Desafios de Negdcio

Exceléncia em
Gestao

Inovagdo e
Mudanga

Exceléncia
Operacional

Service
Delivery
Crescimento
e Expansao
Lead
Generation

Atendimento
ao Cliente



— Praticas de GC

Inteligéncia

Informacao
e Inovagao

e Conteudo

Idea Box

outros Programas:

S| Seminar
New Products seminar -
Interagao e

Aprendizagem e
Service Delivery Campus Colaboragao

Educacao
Ericsson Academy

2% SBGC
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— GC naPratica

Alinhamento com Negdcio Comunicagao

Alinhamento com Estratégia Reconhecimento
Acompanhamento

Objetivos bem definidos

Modelo de aplicacdao da GC Atualizacao

13 SBGC



- Associados Juridicos

Institucional
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Muito Obrigada!

Renata Dalmaso <~ SBGC

renata.dalmaso@sbgc.org.br coriedade Brasiabs de
+5511 986697383 Gestao do Conhecimento

Av. Paulista, 2644 conj. 113
Sdo Paulo-SP 01310-934
+55 11 3063-4360
contato@sbgc.org.br

www.sbgc.org.br




