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Objeto Social:; “Promover, desenvolver, transferir e manter
tecnologias sensiveis as atividades do Programa Nuclear da Marinha

(PNM), do Programa de Desenvolvimento de Submarinos (PROSUB)

“e do Programa Nuclear Brasileiro (PNB).
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Conceito de Gestao do Conhecimento
AMAZUL

Gestao do Conhecimento, segundo Davenport &

Prusak (2000), é:

"gerenciar o conhecimento da organizacao por meio
de um processo sistematico e organizado para
adquirir, organizar, manter, aplicar, compartilhar e
renovar o conhecimento tacito e explicito de
funcionarios para melhorar o desempenho organizacional

e criar valor".
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Organizac¢oes que Adotam Praticas de GC
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Introducao

Grandes Mestres da GC

“Numa economia onde
a unica certeza é a
incerteza, a fonte de
uma vantagem competitiva
perene € o conhecimento.”

Ikujiro NONAKA,
Hirotaka TAKEUCHI

“O recurso economico
basico — ‘os meios de
producao’, para usar uma
expressao dos economistas —
ndo € mais o capital, nem 0s
recursos naturais [...], nem
a ‘mao de obra’. Ele é e
sera o conhecimento.”

Peter DRUCKER
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Empresas da Era do Conhecimento

SMICES
- \alor de Mercado: US$ 2,45 bi
-NC Funcionarios: 124

GOL
=\/alor de Mercado: US$ 2,3 bi
-N° Funcionarios: 15 mil
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Empresas da Era do Conhecimento

AMAZUL

- Valor de Mercado: US$ 120 bi
- N° Funcionarios (mundial): 20 mil
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Diferenca entre conhecimento explicito e tacito
AMAZUL

CONHECIMENTO EXPLICITO
Visivel, tangivel, codificado

em linguagem, estrutura
formal e sistémica

‘ Ex.: Manuais, relatorios,
% graficos, V|deos planilhas.

enra|zado na expenencna e
na pratica do individuoa. .

Fonte: Nonaka, |.;Takeuchi
na empresa. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

, H. Criacao do conhecimento
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' Pessoas
AMAZUL

Lideran¢a

- Alta administracao: exerce papel fundamental para o sucesso da implementacao da GC:

- patrocinar o esforco de implementacao da GC;

- reforcar a visao e as estratégias de GC;

- estabelecer a estrutura de governanca de GC;
- alocar recursos financeiros;

- definir politica de prote¢do do conhecimento; e |02 € 2 = &
- instituir sistema de reconhecimento. }

- Gestores: servir de exemplo a for¢a de trabalho
em relagao aos valores de compartilhamento do
conhecimento e de trabalho colaborativo.




(67 NocoOes Basicas de GC

' Pessoas
AMAZUL

Bom Ambiente Organizacional

Um bom ambiente de trabalho favorece o compartilhamento e colaboracao
voluntarios.
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Reconhecimento as Pessoas
AMAZUL

Politica de Reconhecimento

As pessoas buscam reconhecimento por seu desempenho motivadas pela
necessidade de prestigio e reputacao.

JZArAela Criatividade, talento,
PESSOAIS N P Nt T pessoal

ESTIMA

) reconhecimento,
\ status, autoestima

amor, amizade,
familia, comunidade

: | PSSt s , seguranca da
Y| stcuranca TR
; = ), da propriedade

FISIOLOGIA comida, égua,
abrigo, sono

-----------------------------
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Modelo SECI de Criagcao do Conhecimento

Corfacimento 1acito para Conheamento explicito
= {Sotidizagic) (Externaizagio)
E’ 8 {experiéncias compartibadas {prochucdo de relatirios)
E; = entre o ndvidoos)
26
[

Conhecimento Cenhecimente
Compartiihado r Conceltual
&3 ’ (

P

~ |freamalizag 30) \\‘-y (Combinagan)
£ [formacio de (palostras,

E 2 [opindo lodridia) renamentos]

{ % | Conhecimento Conhecimanto

Oparacienal Sistémico

Fonte: Nonaka, I.;Takeuchi, H. Criacao
do conhecimento na empresa. Rio de
Janeiro: Campus, 1997.




(ﬁ? Nocoes Basicas de GC

Conceito de Ba
AMAZUL

Ba: conceito criado pelo fildsofo Nishida e adaptado por
Nonaka; significa algo como “lugar compartilhado”.

E importante haver, na empresa, um espaco para crlag:ao e troca de
conhecimento entre os colaboradores. -

Pratica
ancestral
Epic Google, Dublin, Irlanda




Metodologia de Gestao do Conhecimento
desenvolvida pela AMAZUL
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I
AMAZUL

AMAZUL
Criada em 2013

VISAO 2040: Ser detentora de tecnologia propria, com profissionais
qualificados, nas areas nuclear e de projetos de submarinos, e
referéncia pelo conhecimento agregado a seus produtos e servicos.

MISSAO: Desenvolver e aplicar tecnologias e gerenciar projetos
e processos necessarios aos Programa Nuclear Brasileiro; Nuclear
da Marinha; e de Desenvolvimento de Submarinos, para contribuir
com a independéncia tecnologica do Pais, em beneficio da nossa
sociedade.
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I
AMAZUL

METAS

- Estabelecer uma metodologia

- Mapear Processos

- Gerenciar o Risco de Perda de Conhecimento
- Mensurar Resultados

- Implantar Governanca

- Contribuir para consolidar a GC na cultura organizacional
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[
AMAZUL

Modelos de GC
r e % o N
Modelo de Modelo de Gestdo Modelo proposto
Gestdo do do Conhecimento da pelo
Conhecimento Agéncia Empreendimento
Paraa Internacional de Modular de
Administracao Energia Atémica Gestdo do
Pablica Brasileira A.LE.A. Conhecimento
(Fabio Batista - IPEA)
N ) _ p o (Marinha) =

Metodologia Amazul para implanta¢dao de GC
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AMAZUL Fases do Projeto

] d Elaboragao:
Gerenciamento do Projeto JAN a JUN/2016

Implantacao

Encerramento
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Equipe Minima Necessaria para Implantacao de GC,
Segundo Especialista da AIEA

Example KM Project Structure

Phase Review Team Project Sponsor
or Steering Group

Senior Manager 1

Senior Manager 2

Senior Manager 3

: Project Manager
Senior Manager 4
IT Development Team Process Development Team Implementation Team
Database Developer Business process analyst Business Team members
Web Developer QA support engineer (various disciplines/skills)

XGC
Consulting

Fonte: Palestra “Planning & Management for na NKM Programme &
Lessons Learnt” CAIRNS, Gary. AIEA, Angra dos Reis, 2019.
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' Pessoas
AMAZUL

Sensibilizacao das Pessoas

As pessoas sao os principais viabilizadores da GC, pois sao elas que detém o
capital intelectual da organizacao. Deve-se esclarecer as pessoas sobre o que é a
GC e quais os ganhos para elas decorrentes da implantacao da GC nos campos
profissional, pessoal, individual e coletivo.

Gerenaamento do Progeto

Fase
yun.": "“]'3""‘1' ii3
i Hz e y
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Diagnostico
AMAZUL
Exemplo Ficticio de Diagndstico do Estagio de Maturidade de um Empreendimento
1
Estagos
11
Estigo & \ M
25
' o Média: 3,10 v
tigod | Media: 315 ; Média: 2,85 | Média: 2,98
ia: 2,85
PN
Estéga2
L5
fstigol
|

:')! QA NP ARG AAsAKAY QNN QNI IS X QT QSO AN AN QN AN QB O%
l Lideranca Plocessos Pessoas Tecrologa Processos de GC | Aprend e Incvaglo
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A GC na AMAZUL

Alinhamento Estratégico

Missdo, Visdo de Futuro, Objetivos Estratégicos, Agoes Estratégicas e Metas

£\

Mapa Estratégico da AMAZUL

Missao: Desenvolver e aplicar tecnologias e gerenciar projetos e processos necessarios aos Programas Nuclear
Brasileiro; Nuclear da Marinha; e de Desenvolvimento de Submarinos, para contribuir com a independéncia
tecnolégica do Pais, em beneficio da nossa sociedade.

Visao 2040: Ser detentora de tecnologia prépria, com profissionais qualificados, nas areas nuclear e de projetos
de submarinos, e refer@ncia pelo conhecimento agregado a seus produtos e servigos.

o Conhecimento Tecnologias Profissionais =
3 para o para o Conhecimento Tecnologias qualificados na uall : °m"“ m‘“““

d lvi s d olviment nuclear nucleares drea de q‘ 3 e
a de submarinos de submarinos submarinos ozt

Participar de parcerias
estratégicas com produtos ¢
servigos na drea nuclear

Processos finalisticos

Fomentar as atividades
oxternas cda empresa o de
publicidade institucional para

Participar de parcerias
estratdgicas com produtos @

servicos na area de projetos

Buscar melhores praticas em

Orcamento e Financas

Desenvolver produtos e
servigos na area de projetos
de submarinos

Desenvolver a Gestao do
Conhecimento como

estratégia de negdcio

Gerar novas
fontes de receitas

Captar recursos
or¢amentarios

Otimizar a utilizagdo
dos recursos
financeiros

Adotar postura etica
@ responsavel em
relagdo a sociedade,

gestao da resultados

Aprimorar a imagem
institucional
crga e Tt ety ]| Matioiacs commnicacko
¥ ] z * =
nos valores institucionais interna e integracao

Buscar melhores priaticas em

gestao de riscos @ de crises

Prover estrutura compativel com
aespecificida da empresa

ao meio ambiente e a
diversos pubficos de

Aprondizagem o

-g Desenvolver as competéndcias
como estratégia de  negdcio

Assegurar a competitividade
Junto ao mercado de trabalho

Responsabilidade

Valorizar o capital humano

Compromisso

relacionamento.
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Macroprocessos da USEXA

AMAZUL

- Mapeamento dos Processos Finalisticos (contribuem diretamente
para o cumprimento da Missao): 35 processos

Produgse de Ure

Macroprocerse ée Conversdo pars 8
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AMAZUL - penultima Etapa do Projeto: Plano de Agao (Fase de Implantagao)

PLANO
DE ACAO

Implantacdo
B
1

E iiét‘name_nto

ambiente
e~y X

)
risco de perda de x [
conhecimento " lacunas de
\

conhecimento

gargalos em Xfaita de
processos
deranca
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- Transferéncia de conhecimento de um
profissional com muito saber e experiéncia
para outro menos experiente.

- O mentor (do grego Mentor, sdbio escravo
a quem Ulisses confiou seu filho Telémaco ao
partir para Trdia) é um guia com vasta
experiéncia profissional na area de interesse.

BENEFiCIOS

- Maior conhecimento, melhores resultados, aumento da produtividade.

- Reducao do turnover (rotatividade), dos custos de contratacdo e treinamento de
novos empregados.

- Desenvolvimento de habilidades de lideranca e gestao dos mentores.

- Instrucao in loco ao invés de em sala de aula, gerando economia de tempo e
maior foco no trabalho.
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Mentoria (Mentoring)

CASO (‘RANAC

- Empresa: Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC).

AMAZUL

- Desafio: em 2011, a ANAC demorava um tempo excessivo para certificacao de
aeronaves, 40 dias.

- Situagao: perda de profissionais por aposentadoria, poucos profissionais com
conhecimento, novos servidores com pouca experiéncia, processos se avolumavam.

- Solugdo: praticas de Mentoria e outras (Narrativas, Licdes Aprendidas e
Repositorio).

- Resultado: emissao de certificados em 2,5 dias.

(disponivel em http://www.erlich.com.br/2018/03/06/mentoring-gestao-do-
conhecimento-anac-premio-internacional/)
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- Transferéncia de conhecimento tacito por
meio de relatos orais para compartilhamento
de experiéncias, episddios vivenciados, dicas,
de modo que esse importante legado, dificil
de explicitar, permaneca e seja difundido na
organizacao.

BENEFiCIOS

- Possibilidade de resgate de conhecimento tacito de profissionais-chaves da
organizacao, evitando sua perda e decorrentes prejuizos financeiros.

- Facil entendimento, simplificacao de ideias complexas, maior alcance e
compartilhamento.

- Excelente ferramenta para a lideranca, por ser auténtica, persuasiva, colaborativa
e poderosa.
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Narrativas (Storytelling)

AMAZUL

@ﬂﬂflﬂﬂ @ MOTOROLA CASO =. Microsoft [y PeTROBRAS

- Empresas: Boeing, Motorola, Microsoft, Petrobras e outras.

- Tendéncia: em fun¢ao do enorme potencial de transferir conhecimento de
maneira muito mais agil, natural e globalmente estas ferramentas estao sendo
inseridas no arsenal da Gestao do Conhecimento dessas organizagdes.

(disponivel em http://tedgestaocorporativa.com.br/storytelling-como-ferramenta-de-

gestao/)
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AMAZUL

Tutoria

- Profissional mais experiente, conceituado
e respeitado, transfere conhecimento,
orientagcOes sobre a carreira e valores para
outro, menos experiente.

- O tutor (do latim tutore, “protetor”) é
alguém que vai orientar os tutorados nos
seus primeiros passos na organizacao.

BENEFiCIOS

- Maior conhecimento e foco na carreira por parte dos colaboradores.

- Maior motivacao, maior empenho, maior produtividade.

- Colaborador entende que a empresa se preocupa com ele e passa a “vestir a

camisa” da organizacao.
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Tutoria
AMAZUL

CASO

- Organiza¢ao: Marinha do Brasil, Corpo de Fuzileiros Navais.

- Desafio: anos atras, foi decidido aprimorar os conhecimentos de carreira e valores
da Instituicao por parte dos jovens Oficiais Fuzileiros Navais em inicio de carreira, de
modo a incrementar os atributos de lideranga e motivagao.

- Solugao: foi criado o Projeto PROA (PROA-CFN) de modo a que um grupo seleto de
Oficiais mais antigos, lideres conceituados ficasse encarregado de acompanhar e
orientar a carreira dos jovens Oficiais FN ingressantes na tropa a partir de entao.

- Resultado: foi constatada a elevacao do nivel de motivacao desses Oficiais e da tropa.
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Plano de Sucessao

A

- Mapeamento das pessoas chaves e
definicao dos substitutos, visando manter o
conhecimento adquirido/desenvolvido e
preparar profissionais para eventualidades dos
atuais detentores desses cargos.

- Normalmente feito por etapas: anadlise de
perfil do substituto, elaboracao de plano de
preparacao do profissional e praticas
especificas de GC.

BENEFICIOS

Diminui a inseguranca dos colaboradores.

Mantém o engajamento dos colaboradores com o trabalho.

Facilita a retencao de talentos.

Gera impacto positivo na reducao do indice de turnover (rotatividade).

Dimensionar as necessidades de pessoal a curto, médio e longo prazos.
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y Plano de Sucessao

- Empresa: Procter & Gamble’s, corporacao multinacional especializada em
produtos de higiene e cuidados pessoais.

AMAZUL

CASO

- Situagao: em 2013, a empresa fez retornar o executivo A. G. Lafley, aposentado
em 2009, para substituir Robert McDonald no comando da empresa.

- Problema: o mercado entendeu que o plano de sucessao havia falhado.
- Consequéncia: queda das acOes da empresa.

(disponivel em https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/)
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Comunidades de Pratica

- Grupos de individuos que se reunem
periodicamente por possuirem interesses
comuns no aprendizado e na aplicacao do
gue foi aprendido.

- S3o auto organizadas a fim de permitir a
colaboracao de pessoas internas ou externas
a organizacao.

- O contexto facilita a troca de
conhecimentos e 0 acesso a especialistas.

BENEFICIOS

- Retencao e troca de conhecimento.
- Viabilizam um ambiente de geracao de conhecimento.

- Possibilita o fortalecimento das redes entre os profissionais, gerando economia de

tempo e recursos, bem como uma melhoria continua na qualidade dos seus
processos.
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Comunidades de Pratica

« (DShell

- Empresa: Royal Dutch Shell, uma das maiores empresas de petroleo do mundo.

AMAZUL

- Desafio: com baixa rentabilidade no inicio da década de 1990, a Shell foi
fortemente pressionada a fazer uso mais efetivo de seus talentos dispersos.

- Solugao: a empresa implementou um programa de GC, com forte investimento em
comunidades de pratica; no inicio da década de 2000 ja contava com 107 CoPs e 14
Global Networks (conjuntos de CoPs).

- Ganhos: economia de US$100 milh&es por ano.

(disponivel em https://www.researchgate.net/publication/282189754 The Development of Knowledge
Management in the Oil and Gas Industry /).
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- Treinamento feito no proéprio local de
trabalho, onde os aprendizes acompanham as
atividades de um profissional experiente no
cargo, sendo essa pratica tratada de forma oficial,
ou seja, com avaliagcdbes, metas, cobrancas,
evolucdes e um relatdrio final, o que motiva tanto
os aprendizes quanto seu “instrutor”.

BENEFICIOS

Estimula a lideranca e o trabalho coletivo.

Os colaboradores aprendem fazendo.

Melhoria do clima organizacional e disseminac¢ao da cultura organizacional.

Qualificacdo com aprimoramento continuo.

Grande volume de transferéncia de conhecimento tacito para os menos experientes.



(67 Principais Praticas de GC

On the Job Training

AMAZUL
CASO ICN
- Empresa: Itaguai Construcdes Navais (ICN), empresa de construcdo de
submarinos.

- Desafio: criada em 2009, a empresa precisava contratar mao de obra no Brasil e
qualifica-la para construir submarinos convencionais e de propulsao nuclear.

- Solugao: a empresa implementou um amplo programa de GC, incluindo diversas
praticas, dentre elas o On the Job Training.

- Resultado: a empresa lancou ao mar, em 14DEZ2018, o Submarino Riachuelo,
primeiro de quatro submarinos convencionais.

(disponivel em http://www.defesanet.com.br/prosub s40/noticia/31514/Lancamento-do-Submarino-
Riachuelo--a-consolidacao-do-esforco--da-sinergia-e-da-competencia-da-Marinha-do-Brasil-/).
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AMAZUL
Sombreamento (Shadowing)

- Acompanhamento diario de um profissional
experiente, por meio da observacao de suas
atividades, com a intencao de identificar o
conhecimento tacito relacionado a funcao em
questao.

- Possibilita a transmissao de experiéncias
organizacionais entre os integrantes, havendo
para cada profissional seu correspondente
“sombra”.

BENEFiCIOS

- Construir a confiancga profissional, apds aprender com alguém experiente.

- Transferéncia de conhecimento tacito, aprendendo na pratica os procedimentos e
métodos de uma funcao.

- Estabelece um network profissional.
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Sombreamento (Shadowing)

AMAZUL
- Empresa: Amazonia Azul Tecnologias de Defesa S.A. (AMAZUL), empresa de
desenvolvimento de tecnologias e projetos para o setor nuclear.

AMAZUL

CASO

- Desafio: criada em 2013, a empresa vem gradativamente implementando a GC
nos diversos setores do PNB, PNM e PROSUB.

- Praticas: uma das praticas que se mostrou bastante eficaz, voltada para a
transferéncia do conhecimento tacito, durante a implementacao da GC na Assessoria
de Meio Ambiente do Centro Tecnolégico da Marinha em Sao Paulo (CTMSP), foi a do
sombreamento, naqueles setores em que o “saber fazer” tinha muita importancia em
relacdao ao conhecimento explicito.

- Resultado: a implementacao da GC na AMA foi concluida, com éxito.
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I
AMAZUL

Monitoria

- N&o ha custo para a organizacao.

- Treinamentos caseiros oferecidos por
voluntarios da area de trabalho para os colegas
gue querem ou necessitam de um
conhecimento especifico.

- Os resultados visiveis vao além da
contabilidade financeira, pois o senso de
compartilhamento faz a pessoa se tornar mais
engajada, dona do seu processo.

BENEFiCIOS

- Podem ser customizados para atender as necessidades das atividades e processos
trabalhados.

- Aumento da produtividade.

- ldentificacao de oportunidades de crescimento e aprimoramento institucional e
profissional.
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Monitoria
AMAZUL
CASO ICN
- Empresa: Itaguai Construcdes Navais (ICN), empresa de construcdo de
submarinos.

- Desafio: criada em 2009, a empresa precisava contratar mao de obra no Brasil e
qualifica-la para construir submarinos convencionais e de propulsao nuclear.

- Solugao: a empresa implementou um amplo programa de GC, incluindo diversas
praticas, dentre elas a de Monitoria. Foi criado o Programa denominado
“Facilitadores”, que atualmente conta com uma equipe muito em treinada composta
de 105 Monitores de diversas areas do conhecimento corporativo de construcao de
submarinos e 10 Gestores do Programa.

- Resultado: a empresa lancou ao mar, em 14DEZ2018, o Submarino Riachuelo,
primeiro de quatro submarinos convencionais.

(disponivel em http://www.defesanet.com.br/prosub s40/noticia/31514/Lancamento-do-Submarino-
Riachuelo--a-consolidacao-do-esforco--da-sinergia-e-da-competencia-da-Marinha-do-Brasil-/).
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AMAZUL
Treinamento Corporativo

- Capacitacao dos colaboradores da empresa,
de acordo com as suas funcdes na propria
organizacao, visando aumentar sua produtividade
e motivacao.

BENEFiCIOS

Transferéncia de conhecimento explicito e tacito.

Alavanca a produtividade.

Incentiva a criatividade e o diadlogo.

Retencao do conhecimento.



(ﬁ? Principais Praticas de GC

Treinamento Corporativo
AMAZUL s

caso FIFA

- Empresa: Fédération Internationale de Football Association (FIFA), organizacao
internacional de futebol.

- Desafio: preparar e qualificar mao de obra no Brasil para recepcionar visitantes,
delegacdes e organizacdes, bem como capacitacao de staff em areas VIP, relacionadas
com a Copa do Mundo do Brasil de 2014.

- Solugao: a empresa implementou um amplo programa de GC, incluindo diversas
praticas, dentre elas a de Treinamento Corporativo.

- Resultado: foram qualificados cerca de 3 mil funcionarios, com 5.210 horas de
videoaulas assistidas, 99.072 exercicios com feedback automatico realizados, 5.468
horas de participantes em Workshops Presenciais e 1.080 horas de suporte via
Orientadores de Aprendizagem por telefone, e-mail, chat e SMS.

(disponivel em http://wide.net.br/educa-corporativa/case-fifa-um-dos-maiores-treinamentos-de-
capacitacao-ja-realizados/).
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AMAZUL
Mapeamento de Processos Finalisticos

- Identificacao da sequéncia ldégica das
atividades de processos finalisticos (que
contribuem diretamente para o cumprimento
da missao) e de outros elementos que
interagem com o fluxo de trabalho.

- Essa  analise  estruturada  permite
identificar fungdes chaves e eventuais lacunas
de conhecimento, bem como a otimizacao e
aprimoramento dos referidos processos.

Lageada dex respamsdyeis de cada procsaso:

e e b e

BENEFICIOS

- Agiliza e auxilia na solu¢ao de problemas e duvidas diversas de fluxo e otimizacao
de processos.

- Melhora a compreensao do negdcio.
- Auxilia na tomada de decisao.

- Descreve procedimentos, facilita o workflow e evidencia potenciais melhorias
nesses procedimentos e processos.



(67 Principais Praticas de GC
g Mapeamento de Processos Finalisticos
Grupo é
CASO Boticario

- Empresa: O Boticario, uma empresa de rede de franquias de cosméticos e
perfumes brasileira.

AMAZUL

- Desafio: desenvolver um modelo de atuacao de Contact Center unico, para
exceléncia no relacionamento com clientes, fornecedores e franqueados.

- Solugao: a empresa implementou uma ampla metodologia de mapeamento de
seus processos finalisticos, por meio do BPM (Business Process Management), visando
a integracao de Processos, Tecnologia e Desenvolvimento Organizacional.

- Resultado: foram implantados nova tecnologia de telefonia, novos canais de
atendimento, unificacdao de setores de negdcio e implantacao de célula de negdcio exclusiva para
atendimento de parceiros, dentre outros resultados significativos.

(disponivel em  http://iprocess.com.br/wp-content/uploads/2014/05/Boticario-Aplicacao-do-BPM-para-
otimizacao-de-processos-integrando-negocios-e-tecnologia.pdf/).
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AMAZUL
Repositorio de Conhecimento

- Plataforma Web na qual a empresa
deposita sistematicamente sua producao de
conhecimentos e a disponibiliza de forma
ampla para a organizacgao.

- Os servicos incluem conteudos digitais de
toda a natureza — texto, imagens, video,
audio, apresentacoes, programas  de
computador, e outros.

BENEFICIOS

- Agiliza e auxilia na solucdao de problemas e duvidas diversas que podem surgir na
empresa.

- Possibilita o rapido acesso a todo o conhecimento util acumulado na empresa,
proporcionando o seu emprego em busca de resultados.

- Promove a geracdo de novos conhecimentos a partir da difusdao dessas
informacdes, levando a conquista de vantagens competitivas.



(ﬁ? Principais Praticas de GC

Repositdrio de Conhecimento

w0 ochiumberger

- Empresa: Schlumberger, uma das maiores empresas de petrdleo do mundo.

AMAZUL

- Desafio: em 1997, a empresa enfrentava o esgotamento dos campos petroliferos
maritimos estabelecidos, a necessidade de explorar em areas cada vez mais afastadas
da costa e aguas mais profundas, e as pressdes crescentes do setor ambiental,
demandando um necessario investimento no avango tecnolégico.

- Solugao: a empresa implementou um programa de GC iniciando com a criagcao de
um repositério de conhecimento denominado Sistema InTouch, que possibilitou a
tomada de decisdes mais rapidas e confidveis, com ganhos financeiros significativos.

- Ganhos: em 2001, as solu¢cdes com a ajuda do InTouch geraram receitas de mais
de USS200 milhdes, o tempo para resolucdo de problemas operacionais complexos foi
reduzido em 95%; o tempo de atualizacao e modificagcdes de engenharia foi reduzido
de 75%, e foi alcangada uma economia de US$30 milhdes nos custos de apoio técnico.

(disponivel em https://www.researchgate.net/publication/282189754 The Development of Knowledge
Management in the Qil and Gas Industry /).
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AMAZUL
Paginas Amarelas/Banco de Talentos

Dm

%
. »~ Talento

Otimiza processos seletivos.

- Diretdrio on-line cujo objetivo principal é
facilitar o acesso aos conhecimentos/
experiéncias de seus  colaboradores de
forma rapida na identificacao de “quem é
quem” e "quem sabe o qué" na empresa.

- Esse mecanismo possibilita a interacao
direta entre os demandantes e as fontes de
conhecimentos.

BENEFICIOS

Identifica rapidamente quem tem determinado talento quando necessario.

Reduz custos e tempo de processos seletivos.

Pode ser utilizado para promocdes e designacoes de atividades, tarefas e projetos.
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Paginas Amarelas/Banco de Talentos

BOSCH

- Empresa: Bosch, empresa multinacional de engenharia e eletronica.

AMAZUL

CASO

- Desafio: em 1998, a empresa decidiu implementar um modelo de competéncias
por ter percebido a importancia de identificar um perfil ideal de competéncias, bem
como de mapear os gaps para o desenvolvimento dessas competéncias, utilizando um
processo objetivo e confidvel para verificacado de performances individuais,
potencializando sua integracao as ferramentas ja existentes na empresa

- Solugdo: a empresa implementou o chamado Banco de Identificacdao de Talentos (BIT).

- Resultado: os resultados auferidos foram a valorizacdo individual dos funciondrios, que
passaram a perceber a preocupagdo e o investimento da empresa no seu desenvolvimento; a
retencdao de talentos, focando colaboradores com perfil desejado e em destaque profissional
por suas competéncias; a formacao de profissionais que atuam como massa critica,
questionando as praticas atuais na gestao de pessoas e sugerindo mudancas, e a obtencdo de
desempenho e de resultados mais destacados.

(disponivel em http://files.greice-noro.webnode.com.br/200000233-538d1548a4/CASES
COMPETENCIAS.pdf/).
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Programa de Ideias

A7,

- :\ =\/Z° - Processo estruturado para captar, avaliar
= E ’/\\\f{_f//\\ T e acompanhar as ideias geradas na empresa.
\L I o ’?,—J - Parte do pressuposto de que o
L hil @ 9 laborador pod Ih

1 v colaborador pode ser a melhor pessoa para

@ Sl = ) identificar oportunidades de melhoria e de

L .‘ J mudancas positivas para a organizacao.
M

BENEFICIOS

Valorizacao do funcionario.

Incentivo a inovacao.

Maior engajamento da forca de trabalho.

Otimizacao das ferramentas de trabalho e workflow.
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Programa de Ideias
AMAZUL B DY

CASO

- Empresa: Unilever, empresa multinacional de alimentos, bebidas, produtos de
limpeza e de higiene.

- Desafio: anos atras, a empresa decidiu implementar a venda de pasta de dentes
em até 10%.

- Solugao: a empresa consultou os funcionarios e, um deles, sugeriu aumentar a boca do
tubo correspondentemente.

- Resultado: os novos tubos, com boca maior, fizeram aumentar o consumo de
dentifricios em 30%.

(disponivel em https://www.linkedin.com/pulse/boas-hist%C3%B3rias-de-boasideias-eden-wiedemann/).
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Tecnologia como Fator de Suporte a GC
AMAZUL

Tecnologia

- Tecnologia no Conhecimento Explicito: mecanismos de busca, repositorios
de conhecimentos, intranets e extranets.

- Tecnologia no Conhecimento Tacito: facilita a colaboracao presencial e virtual,
melhorando a comunicacao e o compartilhamento.

Explicito
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AMAZUL -~ Esforco Necessario para a Implementacao da GC ao
Longo do Tempo, Segundo Especialista da AIEA

EFFORT NEEDED FOR KM IMPLEMENTATION
CHANGE IN TIME. SO DO KPIs.

i/: .I ;  Effort

Content / Technology /

coos Somnt Culture |
& Persistence & Structure Sture suisure
o7
m Technology Processes a’a
*  &Infrastructure & Organisation

| Processes /
| Organjsati®

Persistence
eadershin /

i Proje'ct phases / time

KM IMPLEMENTATION FOLLOWS 6 DIMENSIONS

Fonte: Palestra “Key Performance Indicators to Evaluate Knowledge
Management” KVETONOVA, Romana. AIEA, Angra dos Reis, 2019.
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High Performance. Do it PROJETO: PROJETO-PILOTO DE GESTAO DO CONHECIMENTO USEXA MicraPower




OBRIGADO!

hecht@amazul.gov.br



