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Desmistificando a Gestão do Conhecimento... 

Introdução 



Introdução 

TECNOLOGIA 
 

ALTA TECNOLOGIA 



  PESSOAS 

Introdução 



Introdução 



Gestão do Conhecimento, segundo Davenport & 

Prusak (2000), é: 

"gerenciar o conhecimento da organização  por meio 

de um  processo sistemático e organizado  para         

adquirir, organizar, manter, aplicar, compartilhar e 

renovar o conhecimento tácito e explícito de 

funcionários  para  melhorar o desempenho organizacional 

e criar valor". 

Introdução 

Conceito de Gestão do Conhecimento 



Introdução 

Organizações que Adotam Práticas de GC 



“Numa economia onde 

a única certeza é a 

incerteza, a fonte de 

uma vantagem competitiva 

perene é o conhecimento.” 

Ikujiro NONAKA, 

Hirotaka TAKEUCHI 

Introdução 

Grandes Mestres da GC 

“O recurso econômico 

básico – ‘os meios de 

produção’, para usar uma 

expressão dos economistas – 

não é mais o capital, nem os 

recursos naturais [...], nem 

a ‘mão de obra’. Ele é e 

será o conhecimento.” 

Peter DRUCKER 



SMILES 
- Valor de Mercado: US$ 2,45 bi 
- Nº Funcionários: 124 
 
 

GOL 
- Valor de Mercado: US$ 2,3 bi 
- Nº Funcionários: 15 mil 

Introdução 

Empresas da Era do Conhecimento 



- Valor de Mercado: US$ 120 bi 
- Nº Funcionários (mundial): 20 mil 

Introdução 

Empresas da Era do Conhecimento 



Fonte: Nonaka, I.;Takeuchi, H. Criação do conhecimento 

na empresa. Rio de Janeiro: Campus, 1997.  

Diferença entre conhecimento explícito e tácito 

CONHECIMENTO EXPLÍCITO 

CONHECIMENTO TÁCITO 

Visível, tangível, codificado 

em linguagem, estrutura 

formal e sistêmica 

Intangível, não palpável, 

pessoal, difícil de formalizar, 

enraizado na experiência e 

na prática do indivíduo. 

Ex.: Manuais, relatórios, 

gráficos, vídeos, planilhas. 

Ex.: Know-how, intuições, 

experiências, crenças, 

valores, ideias. 

Noções Básicas de GC 



- Alta administração:  exerce papel fundamental para o sucesso da implementação da GC: 
 

- patrocinar o esforço de implementação da GC; 
- reforçar a visão e as estratégias de GC; 
- estabelecer a estrutura de governança de GC; 
- alocar recursos financeiros; 
- definir política de proteção do conhecimento; e 
- instituir sistema de reconhecimento. 

Liderança 

- Gestores: servir de exemplo à força de trabalho 
em relação aos valores de compartilhamento do 
conhecimento e de trabalho colaborativo.  

Pessoas 

Noções Básicas de GC 



Um bom ambiente de trabalho favorece o compartilhamento e colaboração 
voluntários. 

Bom Ambiente Organizacional 

Pessoas 

Noções Básicas de GC 



As pessoas buscam reconhecimento por seu desempenho motivadas pela 
necessidade de prestígio e reputação. 

Política de Reconhecimento 

Reconhecimento às Pessoas 

Noções Básicas de GC 



 

 

 

 

Fonte: Nonaka, I.;Takeuchi, H. Criação 

do conhecimento na empresa. Rio de 

Janeiro: Campus, 1997.  

Modelo SECI de Criação do Conhecimento 

Noções Básicas de GC 



Epic Google, Dublin, Irlanda 

Conceito de Ba 

Ba: conceito criado pelo filósofo Nishida e adaptado por 
Nonaka; significa algo como “lugar compartilhado”. 

É importante haver, na empresa, um espaço para criação e troca de 
conhecimento entre os colaboradores. 

Apple Family Room, Nova Iorque,  EUA 

Prática 
ancestral 

Noções Básicas de GC 



Metodologia de Gestão do Conhecimento 
desenvolvida pela AMAZUL 



AMAZUL 
 

Criada em 2013 
 
VISÃO 2040: Ser detentora de tecnologia própria, com profissionais 

qualificados, nas áreas nuclear e de projetos de submarinos, e 
referência pelo conhecimento agregado a seus produtos e serviços. 

 
 

MISSÃO: Desenvolver e aplicar tecnologias e gerenciar projetos 
e processos necessários aos Programa Nuclear Brasileiro; Nuclear 
da Marinha; e de Desenvolvimento de Submarinos, para contribuir 
com a independência tecnológica do País, em benefício da nossa 
sociedade. 

A GC na AMAZUL 



- Estabelecer uma metodologia 

- Mapear Processos 

- Gerenciar o Risco de Perda de Conhecimento 

- Mensurar Resultados 

- Implantar Governança 

- Contribuir para consolidar a GC na cultura organizacional 

METAS 

A GC na AMAZUL 



Modelos de GC 

A GC na AMAZUL 



Fases do Projeto 

Elaboração: 
JAN a JUN/2016 

A GC na AMAZUL 



Equipe Mínima Necessária para Implantação de GC, 
Segundo Especialista da AIEA 

Fonte: Palestra “Planning & Management for na NKM Programme & 
Lessons Learnt” CAIRNS, Gary. AIEA, Angra dos Reis, 2019. 

A GC na AMAZUL 



Sensibilização das Pessoas 

As pessoas são os principais viabilizadores da GC, pois são elas que detêm o 
capital intelectual da organização. Deve-se esclarecer as pessoas sobre o que é a 
GC e quais os ganhos para elas decorrentes da implantação da GC nos campos 
profissional, pessoal, individual e coletivo. 

Pessoas 

A GC na AMAZUL 



Diagnóstico 

Exemplo Fictício de Diagnóstico do Estágio de Maturidade de um Empreendimento 

A GC na AMAZUL 



Mapa Estratégico da AMAZUL 

Alinhamento Estratégico 

A GC na AMAZUL 



Macroprocessos da USEXA 

-  Mapeamento dos Processos Finalísticos (contribuem diretamente 
para o cumprimento da Missão): 35 processos 

A GC na AMAZUL 



Penúltima Etapa do Projeto: Plano de Ação (Fase de Implantação) 

A GC na AMAZUL 



Mentoria (Mentoring) 

Principais Práticas de GC 

- Transferência de conhecimento de um 
profissional com muito saber e experiência 
para outro menos experiente. 

- O mentor (do grego Mentor, sábio escravo 
a quem Ulisses confiou seu filho Telêmaco ao 
partir para Tróia) é um guia com vasta 
experiência profissional na área de interesse. 

BENEFÍCIOS 

- Maior conhecimento, melhores resultados, aumento da produtividade. 

- Redução do turnover (rotatividade), dos custos de contratação e treinamento de 
novos empregados. 

- Desenvolvimento de habilidades de liderança e gestão dos mentores. 

- Instrução in loco ao invés de em sala de aula, gerando economia de tempo e 
maior foco no trabalho. 



Mentoria (Mentoring) 

CASO 

- Empresa: Agência Nacional de Aviação Civil (ANAC). 

- Desafio: em 2011, a ANAC demorava um tempo excessivo para certificação de 
aeronaves, 40 dias. 

- Situação: perda de profissionais por aposentadoria, poucos profissionais com 
conhecimento, novos servidores com pouca experiência, processos se avolumavam. 

- Solução: práticas de Mentoria e outras (Narrativas, Lições Aprendidas e 
Repositório). 

- Resultado: emissão de certificados em 2,5 dias. 

(disponível em http://www.erlich.com.br/2018/03/06/mentoring-gestao-do-
conhecimento-anac-premio-internacional/) 
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Narrativas (Storytelling) 

- Transferência de conhecimento tácito por 
meio de relatos orais para compartilhamento 
de experiências, episódios vivenciados, dicas, 
de modo que esse importante legado, difícil 
de explicitar, permaneça e seja difundido na 
organização. 

BENEFÍCIOS 

- Possibilidade de resgate de conhecimento tácito de profissionais-chaves da 
organização, evitando sua perda e decorrentes prejuízos financeiros. 

- Fácil entendimento, simplificação de ideias complexas, maior alcance e 
compartilhamento. 

- Excelente ferramenta para a liderança, por ser autêntica, persuasiva, colaborativa 
e poderosa. 

Principais Práticas de GC 



Narrativas (Storytelling) 

CASO 

- Empresas: Boeing, Motorola, Microsoft, Petrobras e outras. 

- Tendência: em função do enorme potencial de transferir conhecimento de 
maneira muito mais ágil, natural e globalmente estas ferramentas estão sendo 
inseridas no arsenal da Gestão do Conhecimento dessas organizações. 

(disponível em http://tedgestaocorporativa.com.br/storytelling-como-ferramenta-de-
gestao/) 
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Tutoria 

- Profissional mais experiente, conceituado 
e respeitado, transfere conhecimento, 
orientações sobre a carreira e valores para 
outro, menos experiente. 

- O tutor (do latim tutore, “protetor”) é 
alguém que vai orientar os tutorados nos 
seus primeiros passos na organização. 

BENEFÍCIOS 

- Maior conhecimento e foco na carreira por parte dos colaboradores. 

- Maior motivação, maior empenho, maior produtividade. 

- Colaborador entende que a empresa se preocupa com ele e passa a “vestir a 
camisa” da organização. 

Principais Práticas de GC 



Tutoria 

CASO 

- Organização: Marinha do Brasil, Corpo de Fuzileiros Navais. 

- Desafio: anos atrás, foi decidido aprimorar os conhecimentos de carreira e valores 
da Instituição por parte dos jovens Oficiais Fuzileiros Navais em início de carreira, de 
modo a incrementar os atributos de liderança e motivação. 

- Solução: foi criado o Projeto PROA (PROA-CFN) de modo a que um grupo seleto de 
Oficiais mais antigos, líderes conceituados ficasse encarregado de acompanhar e 
orientar a carreira dos jovens Oficiais FN ingressantes na tropa a partir de então. 

- Resultado: foi constatada a elevação do nível de motivação desses Oficiais e da tropa. 

Principais Práticas de GC 



Plano de Sucessão 

- Mapeamento das pessoas chaves e 
definição dos substitutos, visando manter o 
conhecimento adquirido/desenvolvido e 
preparar profissionais para eventualidades dos 
atuais detentores desses cargos. 

- Normalmente feito por etapas: análise de 
perfil do substituto, elaboração de plano de 
preparação do profissional e práticas 
específicas de GC. 

BENEFÍCIOS 

- Diminui a insegurança dos colaboradores. 

- Mantém o engajamento dos colaboradores com o trabalho. 

- Facilita a retenção de talentos. 

- Gera impacto positivo na redução do índice de turnover (rotatividade). 

- Dimensionar as necessidades de pessoal a curto, médio e longo prazos. 

Principais Práticas de GC 



Plano de Sucessão 

CASO 

- Empresa: Procter & Gamble’s, corporação multinacional especializada em 
produtos de higiene e cuidados pessoais. 

- Situação: em 2013, a empresa fez retornar o executivo A. G. Lafley, aposentado 
em 2009, para substituir Robert McDonald no comando da empresa. 

- Problema: o mercado entendeu que o plano de sucessão havia falhado. 

- Consequência: queda das ações da empresa. 

(disponível em https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/) 

Principais Práticas de GC 

https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/
https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/
https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/
https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/
https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/
https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/
https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/
https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/
https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/
https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/
https://fia.com.br/blog/plano-de-sucessao/
http://tedgestaocorporativa.com.br/storytelling-como-ferramenta-de-gestao/


Comunidades de Prática 

- Grupos de indivíduos que se reúnem 
periodicamente por possuírem interesses 
comuns no aprendizado e na aplicação do 
que foi aprendido. 

- São auto organizadas a fim de permitir a 
colaboração de pessoas internas ou externas 
à organização. 

- O contexto facilita a troca de 
conhecimentos e o acesso a especialistas. 

BENEFÍCIOS 

- Retenção e troca de conhecimento. 

- Viabilizam um ambiente de geração de conhecimento. 

- Possibilita o fortalecimento das redes entre os profissionais, gerando economia de 
tempo e recursos, bem como uma melhoria contínua na qualidade dos seus 
processos. 

Principais Práticas de GC 



Comunidades de Prática 

CASO 

- Empresa: Royal Dutch Shell, uma das maiores empresas de petróleo do mundo. 

- Desafio: com baixa rentabilidade no início da década de 1990, a Shell foi 
fortemente pressionada a fazer uso mais efetivo de seus talentos dispersos. 

- Solução: a empresa implementou um programa de GC, com forte investimento em 
comunidades de prática; no início da década de 2000 já contava com 107 CoPs e 14 
Global Networks (conjuntos de CoPs). 

- Ganhos: economia de US$100 milhões por ano. 

(disponível em https://www.researchgate.net/publication/282189754_The_Development_of_Knowledge 
_Management_in_the_Oil_and_Gas_Industry /). 
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- Treinamento feito no próprio local de 
trabalho, onde os aprendizes acompanham as 
atividades de um profissional experiente no 
cargo, sendo essa prática tratada de forma oficial, 
ou seja, com avaliações, metas, cobranças, 
evoluções e um relatório final, o que motiva tanto 
os aprendizes quanto seu “instrutor”. 

On the Job Training 

BENEFÍCIOS 

- Estimula a liderança e o trabalho coletivo. 

- Os colaboradores aprendem fazendo. 

- Melhoria do clima organizacional e disseminação da cultura organizacional. 

- Qualificação com aprimoramento contínuo. 

- Grande volume de transferência de conhecimento tácito para os menos experientes. 

Principais Práticas de GC 



On the Job Training 

CASO 

- Empresa: Itaguaí Construções Navais (ICN), empresa de construção de 
submarinos. 

- Desafio: criada em 2009, a empresa precisava contratar mão de obra no Brasil e 
qualificá-la para construir submarinos convencionais e de propulsão nuclear. 

- Solução: a empresa implementou um amplo programa de GC, incluindo diversas 
práticas, dentre elas o On the Job Training. 

- Resultado: a empresa lançou ao mar, em 14DEZ2018, o Submarino Riachuelo, 
primeiro de quatro submarinos convencionais. 

(disponível em http://www.defesanet.com.br/prosub_s40/noticia/31514/Lancamento-do-Submarino-
Riachuelo--a-consolidacao-do-esforco--da-sinergia-e-da-competencia-da-Marinha-do-Brasil-/). 
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Sombreamento (Shadowing) 

- Acompanhamento diário de um profissional 
experiente, por meio da observação de suas 
atividades, com a intenção de identificar o 
conhecimento tácito relacionado à função em 
questão. 

- Possibilita a transmissão de experiências 
organizacionais entre os integrantes, havendo 
para cada profissional seu correspondente 
“sombra”.  

BENEFÍCIOS 

- Construir a confiança profissional, após aprender com alguém experiente. 

- Transferência de conhecimento tácito, aprendendo na prática os procedimentos e 
métodos de uma função. 

- Estabelece um network profissional. 

Principais Práticas de GC 



Sombreamento (Shadowing) 

CASO 

- Empresa: Amazônia Azul Tecnologias de Defesa S.A. (AMAZUL), empresa de 
desenvolvimento de tecnologias e projetos para o setor nuclear. 

- Desafio: criada em 2013, a empresa vem gradativamente implementando a GC 
nos diversos setores do PNB, PNM e PROSUB. 

- Práticas: uma das práticas que se mostrou bastante eficaz, voltada para a 
transferência do conhecimento tácito, durante a implementação da GC na Assessoria 
de Meio Ambiente do Centro Tecnológico da Marinha em São Paulo (CTMSP), foi a do 
sombreamento, naqueles setores em que o “saber fazer” tinha muita importância em 
relação ao conhecimento explícito. 

- Resultado: a implementação da GC na AMA foi concluída, com êxito. 

Principais Práticas de GC 



Monitoria 

- Treinamentos caseiros oferecidos por 
voluntários da área de trabalho para os colegas 
que querem ou necessitam de um 
conhecimento específico. 

- Os resultados visíveis vão além da 
contabilidade financeira, pois o senso de 
compartilhamento faz a pessoa se tornar mais 
engajada, dona do seu processo. 

BENEFÍCIOS 

- Não há custo para a organização. 

- Podem ser customizados para atender as necessidades das atividades e processos 
trabalhados. 

- Aumento da produtividade. 

- Identificação de oportunidades de crescimento e aprimoramento institucional e 
profissional. 

Principais Práticas de GC 



Monitoria 

CASO 

- Empresa: Itaguaí Construções Navais (ICN), empresa de construção de 
submarinos. 

- Desafio: criada em 2009, a empresa precisava contratar mão de obra no Brasil e 
qualificá-la para construir submarinos convencionais e de propulsão nuclear. 

- Solução: a empresa implementou um amplo programa de GC, incluindo diversas 
práticas, dentre elas a de Monitoria. Foi criado o Programa denominado 
“Facilitadores”, que atualmente conta com uma equipe muito em treinada composta 
de 105 Monitores de diversas áreas do conhecimento corporativo de construção de 
submarinos e 10 Gestores do Programa.  

- Resultado: a empresa lançou ao mar, em 14DEZ2018, o Submarino Riachuelo, 
primeiro de quatro submarinos convencionais. 

(disponível em http://www.defesanet.com.br/prosub_s40/noticia/31514/Lancamento-do-Submarino-
Riachuelo--a-consolidacao-do-esforco--da-sinergia-e-da-competencia-da-Marinha-do-Brasil-/). 

Principais Práticas de GC 
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Treinamento Corporativo 

- Capacitação dos colaboradores da empresa, 
de acordo com as suas funções na própria 
organização, visando aumentar sua produtividade 
e motivação. 

BENEFÍCIOS 

- Transferência de conhecimento explícito e tácito. 

- Alavanca a produtividade. 

- Incentiva a criatividade e o diálogo. 

- Retenção do conhecimento. 
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Treinamento Corporativo 

CASO 

- Empresa: Fédération Internationale de Football Association (FIFA), organização 
internacional de futebol. 

- Desafio: preparar e qualificar mão de obra no Brasil para recepcionar visitantes, 
delegações e organizações, bem como capacitação de staff em áreas VIP, relacionadas 
com a Copa do Mundo do Brasil de 2014. 

- Solução: a empresa implementou um amplo programa de GC, incluindo diversas 
práticas, dentre elas a de Treinamento Corporativo. 

- Resultado: foram qualificados cerca de 3 mil funcionários, com 5.210 horas de 
videoaulas assistidas, 99.072 exercícios com feedback automático realizados, 5.468 
horas de participantes em Workshops Presenciais e 1.080 horas de suporte via 
Orientadores de Aprendizagem por telefone, e-mail, chat e SMS. 

(disponível em http://wide.net.br/educa-corporativa/case-fifa-um-dos-maiores-treinamentos-de-
capacitacao-ja-realizados/). 

Principais Práticas de GC 



- Identificação da sequência lógica das 
atividades de processos finalísticos (que 
contribuem diretamente para o cumprimento 
da missão) e de outros elementos que 
interagem com o fluxo de trabalho. 

- Essa análise estruturada permite 
identificar funções chaves e eventuais lacunas 
de conhecimento, bem como a otimização e 
aprimoramento dos referidos processos. 

BENEFÍCIOS 

- Agiliza e auxilia na solução de problemas e dúvidas diversas de fluxo e otimização 
de processos. 

- Melhora a compreensão do negócio. 

- Auxilia na tomada de decisão. 

- Descreve procedimentos, facilita o workflow e evidencia potenciais melhorias 
nesses procedimentos e processos. 

Mapeamento de Processos Finalísticos 
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Mapeamento de Processos Finalísticos 

CASO 

- Empresa: O Boticário, uma empresa de rede de franquias de cosméticos e 
perfumes brasileira. 

- Desafio: desenvolver um modelo de atuação de Contact Center único, para 
excelência no relacionamento com clientes, fornecedores e franqueados. 

- Solução: a empresa implementou uma ampla metodologia de mapeamento de 
seus processos finalísticos, por meio do BPM (Business Process Management), visando 
a integração de Processos, Tecnologia e Desenvolvimento Organizacional. 

- Resultado: foram implantados nova tecnologia de telefonia, novos canais de 
atendimento, unificação de setores de negócio e implantação de célula de negócio exclusiva para 
atendimento de parceiros, dentre outros resultados significativos. 

(disponível em http://iprocess.com.br/wp-content/uploads/2014/05/Boticario-Aplicacao-do-BPM-para-
otimizacao-de-processos-integrando-negocios-e-tecnologia.pdf/). 
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- Plataforma Web na qual a empresa 
deposita sistematicamente sua produção de 
conhecimentos e a disponibiliza de forma 
ampla para a organização. 

- Os serviços incluem conteúdos digitais de 
toda a natureza – texto, imagens, vídeo, 
áudio, apresentações, programas de 
computador, e outros. 

BENEFÍCIOS 

- Agiliza e auxilia na solução de problemas e dúvidas diversas que podem surgir na 
empresa. 

- Possibilita o rápido acesso a todo o conhecimento útil acumulado na empresa, 
proporcionando o seu emprego em busca de resultados. 

- Promove a geração de novos conhecimentos a partir da difusão dessas 
informações, levando à conquista de vantagens competitivas. 

Repositório de Conhecimento 

Principais Práticas de GC 



Repositório de Conhecimento 

CASO 

- Empresa: Schlumberger, uma das maiores empresas de petróleo do mundo. 

- Desafio: em 1997, a empresa enfrentava o esgotamento dos campos petrolíferos 
marítimos estabelecidos, a necessidade de explorar em áreas cada vez mais afastadas 
da costa e águas mais profundas, e as pressões crescentes do setor ambiental, 
demandando um necessário investimento no avanço tecnológico. 

- Solução: a empresa implementou um programa de GC iniciando com a criação de 
um repositório de conhecimento denominado Sistema InTouch, que possibilitou a 
tomada de decisões mais rápidas e confiáveis, com ganhos financeiros significativos. 

- Ganhos: em 2001, as soluções com a ajuda do InTouch geraram receitas de mais 
de US$200 milhões, o tempo para resolução de problemas operacionais complexos foi 
reduzido em 95%; o tempo de atualização e modificações de engenharia foi reduzido 
de 75%, e foi alcançada uma economia de US$30 milhões nos custos de apoio técnico. 

(disponível em https://www.researchgate.net/publication/282189754_The_Development_of_Knowledge 
_Management_in_the_Oil_and_Gas_Industry /). 
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Páginas Amarelas/Banco de Talentos 

- Diretório on-line  cujo objetivo principal é 
facilitar o acesso aos conhecimentos/ 
experiências de seus  colaboradores de 
forma  rápida na identificação de “quem é 
quem” e "quem sabe o quê" na empresa. 

- Esse mecanismo possibilita a interação 
direta entre os demandantes e as fontes de 
conhecimentos. 

BENEFÍCIOS 

- Identifica rapidamente quem tem determinado talento quando necessário. 

- Otimiza processos seletivos. 

- Reduz custos e tempo de processos seletivos. 

- Pode ser utilizado para promoções e designações de atividades, tarefas e projetos. 
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Páginas Amarelas/Banco de Talentos 

CASO 

- Empresa: Bosch, empresa multinacional de engenharia e eletrônica. 

- Desafio: em 1998, a empresa decidiu implementar um modelo de competências 
por ter percebido a importância de identificar um perfil ideal de competências, bem 
como de mapear os gaps para o desenvolvimento dessas competências, utilizando um 
processo objetivo e confiável para verificação de performances individuais, 
potencializando sua integração às ferramentas já existentes na empresa 

- Solução: a empresa implementou o chamado Banco de Identificação de Talentos (BIT). 

- Resultado: os resultados auferidos foram a valorização individual dos funcionários, que 
passaram a perceber a  preocupação e o investimento da empresa no seu desenvolvimento; a 
retenção  de  talentos, focando colaboradores com perfil desejado e em destaque profissional 
por suas competências; a formação  de  profissionais  que  atuam  como  massa  crítica, 
questionando  as  práticas  atuais  na  gestão de pessoas e sugerindo mudanças, e a obtenção de 
desempenho e de resultados mais destacados. 

(disponível em http://files.greice-noro.webnode.com.br/200000233-538d1548a4/CASES 
_COMPETENCIAS.pdf/). 
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Programa de Ideias 

- Processo estruturado para captar, avaliar 
e acompanhar as ideias geradas na empresa. 

- Parte do pressuposto de que o 
colaborador pode ser a melhor pessoa para 
identificar oportunidades de melhoria e de 
mudanças positivas para a organização. 

BENEFÍCIOS 

- Valorização do funcionário. 

- Incentivo a inovação. 

- Maior engajamento da força de trabalho. 

- Otimização das ferramentas de trabalho e workflow. 
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Programa de Ideias 

CASO 

- Empresa: Unilever, empresa multinacional de alimentos, bebidas, produtos de 
limpeza e de higiene. 

- Desafio: anos atrás, a empresa decidiu implementar a venda de pasta de dentes 
em até 10%. 

- Solução: a empresa consultou os funcionários e, um deles, sugeriu aumentar a boca do 
tubo correspondentemente. 

- Resultado: os novos tubos, com boca maior, fizeram aumentar o consumo de 
dentifrícios em 30%. 

(disponível em https://www.linkedin.com/pulse/boas-hist%C3%B3rias-de-boasideias-eden-wiedemann/). 
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- Tecnologia no Conhecimento Explícito:  mecanismos de busca, repositórios 
de conhecimentos, intranets e extranets. 
- Tecnologia no Conhecimento Tácito:  facilita a colaboração presencial e virtual, 
melhorando a comunicação e o compartilhamento. 

Explícito 

Tácito 

Tecnologia 

Tecnologia como Fator de Suporte à GC 
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Esforço Necessário para a Implementação da GC ao 
Longo do Tempo, Segundo Especialista da AIEA 

Fonte: Palestra “Key Performance Indicators to Evaluate Knowledge 
Management” KVETONOVA, Romana. AIEA, Angra dos Reis, 2019. 
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