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ECXL. 098/26 de 06/10/2026 

 
 

São Paulo, 06 de outubro de 2026 
                                                           N° 098/26-DE 

  
AOS ÓRGÃOS DE SEGURANÇA E DEFESA 
 
REF.: DECLARAÇÃO DE EXCLUSIVIDADE 
 
Prezados Senhores, 
 

Apraz-nos informar a V.Sas. que de acordo com nosso melhor conhecimento, 
baseado em nossos registros de produtos e serviços de empresas produtoras de materiais 
de defesa e segurança, a empresa LUIS FERNANDO CRACCO LTDA (CFLink 
Tecnologia), CNPJ: 18.227.672/0001-08, estabelecida à Rodovia RS 129, Km 128,5, nº 
965 – Complemento: Lojas 13 e 14 – Guaporé – RS consta, até a presenta data, como a 
única empresa, no país, fabricante dos produtos e fornecedora dos serviços: 

 
1- CFLINK/PCE - Plataforma de Comunicação Emergencial Nº de 
identificação (part number):829.03.0001 
Descrição: Solução tecnológica integrada, portátil e Plug & Play, destinada 
ao restabelecimento, ampliação ou implantação imediata de conectividade e 
comunicação em cenários críticos. Integra gabinete industrial IP65, sistema 
de energia autônomo LiFePO4, painel solar de 200 W, conectividade híbrida 
satelital LEO e celular dual SIM com failover automático, roteador industrial 
com GNSS, Visor de Conexão CFLink, botão SOS geolocalizado e 
plataforma web de gerenciamento. 
Informações adicionais: Arquitetura integrada, firmware do Visor de 
Conexão, Dashboard, API e protocolo de comunicação desenvolvidos e 
mantidos pela CFLink. Até 100 dispositivos Wi-Fi simultâneos; autonomia 
nominal de 4 a 6 horas; GPS/GNSS; telemetria e histórico auditável. O 
roteador industrial Teltonika RUT956 utilizado na composição possui 
Certificado de Homologação ANATEL nº 18217-23-08591, emitido em 
20/10/2023, com validade indeterminada. Produto comercializado sob o 
código 829.03.0001. Como documentação complementar de propriedade 
intelectual e desenvolvimento próprio, a empresa protocolou no INPI Pedido 
de Registro de Programa de Computador do SGMC - Sistema de 
Gerenciamento e Monitoramento Centralizado, Processo nº 512026008218-
8, em 24/09/2026. 
 
2 - Serviço: Implantação, configuração e disponibilização da solução 
CFLINK/PCE 
Descrição detalhada (vinculada ao produto CFLINK/PCE):Serviços técnicos 
de integração, preparação, instalação, configuração, ativação, implantação 
e disponibilização in loco da Plataforma de Comunicação Emergencial, 
incluindo configuração da conectividade híbrida, failover, roteador, Visor de 
Conexão, Dashboard, API, usuários e parâmetros de operação. A solução é  
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fornecida pronta para uso (Plug & Play), sem necessidade de equipe técnica 
especializada do contratante para sua operação inicial. 
Informações adicionais: Abrange comercialização e/ou locação, conforme o 
modelo contratado, além de treinamento para operação e gerenciamento. 
Os elementos proprietários de software e integração são desenvolvidos e 
mantidos pela CFLink. Como evidência complementar de desenvolvimento 
próprio de software, a empresa possui Pedido de Registro de Programa de 
Computador protocolado no INPI para o SGMC - Sistema de Gerenciamento 
e Monitoramento Centralizado, Processo nº 512026008218-8, Petição nº 
870260098242, em 24/09/2026. 
 
3- Serviço: Gerenciamento, monitoramento e conectividade emergencial 
continuada 
Descrição detalhada (vinculada ao produto CFLINK/PCE):Operação e 
gerenciamento por Dashboard web, com acesso controlado, monitoramento 
de status online/offline, link e operadora ativos, IP, GPS/GNSS, qualidade de 
sinal, telemetria, histórico do dispositivo, histórico de SOS, alertas, relatórios 
e rastreabilidade. Inclui gestão da conectividade híbrida por links satelital e 
celular com comutação automática entre SIM1, SIM2 e satélite, conforme a 
configuração contratada. Informações adicionais: Monitoramento proativo da 
plataforma e dos PCEs, registro auditável de eventos e possibilidade de 
integração por API proprietária com sistemas externos, conforme escopo 
contratado. 
 
4- Serviço: Suporte técnico, manutenção e atualização tecnológica 
Descrição detalhada (vinculada ao produto CFLINK/PCE): Suporte técnico 
24/7 em níveis S1 (Service Desk), S2 (Service Support) e S3 (Service 
Engineer), incluindo abertura e classificação de chamados, diagnóstico 
remoto, testes de conectividade, análise de logs e eventos, correções 
estruturais, manutenção corretiva e preventiva, atualizações de firmware e 
software, suporte à integração, treinamento e substituição do equipamento 
em caso de falha técnica comprovada, nos termos do contrato aplicável. 
 

A presente informação é válida por 360 (trezentos e sessenta) dias e foi emitida por 
solicitação da empresa mencionada, conforme documentos em nosso poder, seguindo os 
trâmites previstos na Norma de Emissão que pode ser encontrada em www.abimde.org.br. 
 
Atenciosamente, 
 

 
 
 

José Augusto Crepaldi Affonso 
Presidente Executivo  

http://www.abimde.org.br/
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Carlos Alberto de Sousa 
Diretor Técnico 

 
 
 
 
 
 

Antonio José Ribeiro 
Diretor de Projetos 

 
VÁLIDA ATÉ 01/10/2027 

 
Obs.: Esta Declaração se destina a comprovação de exclusividade de fornecimento de serviços em todo 
território nacional junto aos ÓRGÃOS DE SEGURANÇA E DEFESA, a confirmação da sua veracidade pode 
ser consultada no site da ABIMDE (www.abimde.org.br). 

http://www.abimde.org.br/
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