ABIMDE

\—?7- ' Sé&o Paulo, 11 de maio de 2026

o N° 031/26-DE
AOS ORGAOS DE SEGURANGA E DEFESA

REF.: DECLARACAO DE EXCLUSIVIDADE

Prezados Senhores,
N

Apraz-nos informar a V.Sas. que de acordo/ com\nosso melhor conhecimento, baseado em
nossos registros de produtos e servicos de empresas produtoras de materiais de defesa e seguranca,
a empresa DIGITRO TECNOLOGIA S.A., CNPJ 83.472. 803/0Q01 -76, estabelecida a Rua Professora
Sofia Quint de Souza, n°® 167— Capoelras Floriandpolis/SC, CEPR. 88.085-040, consta, até a presenta
data, como a Unica empresa, no pais, fornecedora/dos servicos de:\\

1 - Servigo: Capacitacdo, Treinamento e Operagéo Assisti&‘a\\dos produtos BANCO DE
FACES DIGITRO, GUARDIAO, GUARDIAQ FINANCEIRO, GUARDIAO INTELIGENCIA DE
IMAGENS, GUARDIAO ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUM LOCALIZADOR DE ALVOS DIGITRO,
RETEXTOAR, STT e UNA.

Descrigdo: Descricdo: O servigo de Capacnagao e Treinamento abraﬁge 0 conjunto de
atividades cujo objetivo final é capacitar o/usuario com conhecimentos tedricos e praticos necessarios
para o uso eficiente e seguro do produte possibilitando sua operagéo e conﬂgura(;ao Este servico é
modular e customizado de acordo com’o nivel de capacitacdo e o perfil do usuario. Pode ser realizado
de forma presencial, em laboratorio .da prépria Digitro ou nas dependéncias do cliente, assim.como a
distancia, por meio de e-learning”ou videoconferéncia. O conteudo abrange conceitos bésices ou
avancgados e é direcionado tanto para profissionais de perfil técnico como administrativo. O serwgo de
Operacao Assistida é composto por um conjunto de atividades que permitem o treinamento e_
capacitacdo da equipe do cliente com as melhores praticas para o uso do’sistema, acompanhando os ™
usuarios no uso cotidiano da solugéo adquirida e orientando-o para obter seu melhor uso na execucgao
das suas a'uwdades /

) 2 - Serwgo Consultoria nos produtos BANCO DE/ FACES DIGITRO, GUARDIAO,
GUARDIAO FINANCE\IRO GUARDIAO INTELIGENCIA DE IMAGENS, GUARDIAO ONLINE, iIMPAR,
INTELLETOTUM, LOCALIZADOR DE ALVOS DIGITRO, RETEXTOAR, STT e UNA.
Descricdo: Servico especializado que envolve Ievantamentos primario e secundario, diagndstico,
pesquisa, mapeamento de processos, elaboraco de dOCLynentos técnicos ou recomendacgfes, bem
como desenvolvimento e |m__plantagao de programas de seguranca da informacgéo.

3 - Servico: Engenharia do Conhecimentp-'/dos produtos BANCO DE FACES DIGITRO,
GUARDIAO, GUARDIAO FINANCEIRO, GUARDIAO INTELIGENCIA DE IMAGENS, GUARDIAO
ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUM, LOCALIZADOR DE ALVOS DIGITRO, RETEXTOAR, STT e UNA.

Descricao: Servigo espec"lallzado quesé destina a elaboragéo e configuragédo das solu¢des aos
dominios do conhecimento especificos de ‘€ada projeto. Trata-se do efetivo processo de personalizacdo
das solugdes da Digitro a realidade do ‘cliente. Contempla as atividades de entendimento do ambiente
do cliente, mapeamento dos reqU|S|tos de negocio, modelagem do conhecimento e elaboracdo de
ontologias. - \
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4 - Servico: Expansbes e Atualizacdes dos produtos BANCO DE FACES DIGITRO,
GUARDIAO, GUARDIAO FINANCEIRO, GUARDIAO| INTELIGENCIA DE IMAGENS, GUARDIAO
ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUM, LOCALIZADOR DE ALVOS DIGITRO, RETEXTOAR, STT e UNA.

Descricao: Servigo que consiste na atualizagao de software ou hardware decorrente da i msergao
de novas funcionalidades ou de melhorias |mplementadas na versao existente, oferecendo aos usuarios
a possibilidade de se beneficiar do aprimoramento e evolugédo constante dos produtos, aumentando a
sua produtividade e experiéncia do usuario. ’

5 - Servico: Servicos de Implantacdo dos produtos BANCO DE FACES DIGITRO,
GUARDIAO, GUARDIAO FINANCEIRO, GUARDJAO INTELIGENCIA DE IMAGENS, GUARDIAO
ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUM, LOCALIZADOR DE ALVOS DrGITRO RETEXTOAR, STT e UNA.

Descrigdo: O servigo de Implantagédo é composto por todos os\servu;os relacionados as etapas
de instalacdo, configuracdo, ativacdo e estabilizacdo do produto, c\om base em um projeto de
implantagdo previamente elaborado, onde sdo definidos todos os equamentos e materiais a serem
aplicados. Compreende tanto as atividades que envolvem hardware como sofLware

6 - Servico: Servicos de mtegragao dos produtos BANCO DE\FACES DIGITRO,
GUARDIAO, GUARDIAO FINANCEIRO, GUARDIAO INTELIGENCIA DE IMAGENS GUARDIAO
ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUM, LOCALIZADOR DE ALVOS DIGITRO, RETEXTOA\R STT e UNA.

Descricdo: Servigo para a crla(;ao dos mecanismos de integragédo do produto com\as fontes de
conteludo, dentre as quais: banco dé dados, sensores, optronicos, arquivos/ estruturados.e outros
sistemas externos. Consiste nas atividades de entendimento da fonte, desenvolwmento ou conflguragao
do mecanismo de coleta e ajustes na modelagem do conhecimento. / N

7 - Servico: Sery,lgfos de Operacéo insourcing e outsourcing dos produtos BANCO DE™_
FACES DIGITRO, GUARDIAO, GUARDIAO FINANCEIRO, GUARDIAO INTELIGENCIA DE
IMAGENS, GUARDIAO ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUM, LOCALIZADOR DE ALVOS DIGITRO,
RETEXTOAR; STT.e UNA.

—Descrigao: Os servigos de Operacao insourcing e outsourcmg 550 compostos pelo fornecimento
g de recursos humanos especializados para a operagdo do sistema junto ao cliente na execucédo de
tarefas previamente definidas, contemplando desde atividades de suporte para o funcionamento do
produto até apoio na execugao da atividade-fim do cliente. Durante um periodo previamente acordado,
um corpo técnico formado por um ou mais especialistas é deS|gnado para as localidades acordadas
com o cliente, de modo a oferecer servicos para a execucad de tarefas de suporte e administracdo de
dados, coletas, seguranca da informacao, realizacdo de testes, andlises e suporte a banco de dados,
administracdo de redes e eq"’u_ipamentos, hosting e co'_loCation.

N
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8 - Servico: Suporte, Manutencao e Logl’stica'lntegrada dos produtos BANCO DE FACES
DIGITRO, GUARDIAO, GUARDIAO FINANCEIRO, [GUARDIAO INTELIGENCIA DE IMAGENS,
GUARDIAO ONLINE, IMPAR, INTELLETOTUMI LOCALIZADOR DE ALVOS DIGITRO,
RETEXTOAR, STT e UNA.

Descrigdo: O servigo de Suporte, Manutencao e Logistica Integrada compreende as atividades
de registro, tratamento e resposta a incidentes dos produtos, sendo composto por atendimentos de
primeiro e segundo niveis, que incluem correg(”)e__é remotas e locais, manutengdes preventivas,
monitoramentos de performance e eventos, e aplicacdes de atualizacbes dos produtos com correces
de problemas em suas versdes, garantindo a sua operaqéo, seguranca, disponibilidade e vida util.

A presente informacéo é valida por 360 (trezentos e sessenta) dias e foi emitida por solicitacao
da empresa mencionada, conforme documentos em nosso poder, seguindo 0s tr‘am s previstos na

Norma de Emisséo que pode ser encontrada em www.abimde.org.br. \
//, .’
.//
Documento assinado digitalmente /
. i ARMANDO DE LEMOS /
Atencmsamente, //’ g V.b Data: 11/05/2026 18:47:05-0300 F
'_/-' Verifique em https://validar.iti.gov.br '_."
i /
3 Armando Lemos

Diretor Técnico

\ VALIDA ATE 06/05/2027

Obs.: Esta Declaragdo se destina a comprovacdo de exclusividade dg’fornecimento de servicos em todo territorio nacional

junto aos ORGAOS DE SEGURANC}A E DEFESA, a confirmacéo da/sua veracidade pode ser consultada no site da ABIMDE
(www.abimde.org.br). A
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